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Approche croisée de mise en place

Logiciel de gestion de projets et de suivi des temps
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L'UPJV en quelques chiffres

BEAUVAIS

UPJV
30000 étudiants
2300 Personnels

4 Domaines de formation
A L L L L L L

11T UFR / 1 ESPE / 6 INSTITUTS
Vo 9 9 9 9 4

35 Unités de recherche
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La DSl de "'UPJV

Statistiques et
Pilotage

principales
missions de

la DISIP
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Suivi des temps




Sulvi des temps : quels sont les objectifs ¢

= Maitrise de I'activité

e Répartition du temps passé entre Maintien en
Conditions Opérationnelles et projets

* Analyse de I'activité par agent
* Analyse de I'activité par pdle

—

e Valorisation de I'activité des agents

» Outil d'aide a la négociation lors du dialogue de
gestion

mal Projets

* Maitrise du temps passe sur les projets
* Aide a I'estimation de la charge de travail
 Justification aupres des financeurs

UNIVERSITE

de Picardie

26/11/2019 ]Wen %;




Sulvi des temps

Saisie par tous les agents DISIP de I'activité au quart de journée
depuis 2015.

Bénefices :

Visibilité pour I'agent et son responsable de la répartition de son
activité

Consolidation des temps passés par projet

Elaboration de statistiques de suivi.

Evolution de la répartition annuelle des temps de travail entre 2015 et 2018
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Suivi des temps - Typologie d’activités

Juillet 2019

Emmanuelle Vivier ~| & 0-Direction

< juillet 2019 > Feuille de temps lun. mar. mer. jeu. ven.

0z 09 10 il 12
L L Activités projet -
08 09 10 11 12 13 14
L L [ (0-UNR Projet UNR
@ Phase 10
L
mEmmaas

0.25 0.25 i

2 types d’activités : Projets et Hors-projets/Indisponibilités ]

Learning Lab

[3-Remplacement_Harpege-SIHAM] 3- Remplacemefft Harpége : Siham
[4-Plateforme_pedago] Changement de plateforme pé

dgbogigue (moodle)
Moodle Epione Simusanté

0.5

Activités hors-projet et Indisponibilités

=]

Administratif 0.5 0.25 0.5

Exploitation Direction
CSIESR

Exploitation Direction
Management

Réunion

0.75 0.5

Congés

@] ARTT

Congés

0.5

[Q] Congés payés

Total (en jours) 1 1 1
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Suivi des temps - Unité de saisie

Juillet 2019

Emmanuelle Vivier v | % O-Direction

- lun. mar. mer. eu. ven.
BT e ce tomps J '

08 0g 10 hhl 12
ma

08 09

saeal Unité de saisie : quart de journée (0,25/0,5/0,75/1) o o N
WEY Possibilité d’ajouter un commentaire _
mm

1 [

Learning Lab

[3-Remplacement_Harpege-SIHAM] 3- Remplacement Harpége : Siham

[4-Plateforme_pedage] Changement de plateforme pédagogique (moodle)
Moodle Epione Simusanté

0.5

Activités hors-projet et Indisponibilités

=1

Administratif 05 025 0.5

Exploitation Direction
CSIESR
Exploitation Direction
Management
Réunion 0.75 0.5
Congés

@ arrT 03

Congés

[“J] Congés payés

Total (en jours) 1 1

UNIVERSITE
de Picardie

]Mu %;




Suivi

Juillet 2019

< juillet 2019 >

L L
08 09 10 11 12 13 14
L
L
L L

des temps - Avancement

Emmanuelle Vivier v,

Suivi visuel de 'avancement de la saisie :
Feulledetemps | - yert = journée complete,

Activités projet - orange = journée partiellement saisie,

- gris clair = journée non saisie,

& gris foncé = week-end ou jour férié

Phase I
Learning Lab

[3-Remplacement_Harpege-5IHAM)] 3- Remplacement Harpége : Siham

[4-Plateforme_pedage] Changement de plateforme pédagogique (moodle)
Moadle Epione Simusanté

Activités hors-projet et Indisponibilités

Administratif

Exploitation Direction
CSIESR

Exploitation Direction

Management

Réunion

Congés
(@) arTT
Congés

[‘Im Conges payés

lun mar. mer.
08 09 10
0.25
7
m
0.5
0.75 0.5
Total (en jours) 1 1 1

jeu.
"

025

05

025

ven.
12

0.5

0.5
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Suivi des temps - Définition des activités

IJliubt}rescence Rech. Projets Rech. Taches

+ @& [2-KACE]Déploiement KACE =

e o3 7 °
A‘ tlv‘tes prOJ eis + g [2-Plateforme_appelPlateforme dassistance centralisée
+ g [3-Amelioration_ENT]Améliorations ENT [V4)
Arb r e n e d es ro : e -I-S & [3-Appli_catalogue_formation]Etude de la généralisation de Mapplication tablettes SUFTLY
O eS C C p J . + @4 [3-Bilan_sante_Sumpps]Bilan de santé SUMPPS
& [3-Calcium]Déploiement de Calcium (dossiers médicaux)

Possibilité de saisir du femps au == s

+ @ “ersion 1.0

niveau du projet ou au niveau /

B Développements W2

d'une tGche dans le projet. D e s

B Documentation V2

m

+ @ “ersion 3.0
- e e

4 m 3

Activités Exploitation/Indisponibilités R
« oy 7 y . . s s ) Absence justifiée
Activites d’'exploitation generales et ¢ agmnstr
s ory 7 + () Congés
deTO”leeS. +1 % Exploitation Direction

Exploitation Pdle 5

+
e i i wi wi wih

Formation

E’} JuryiConcours
% Réunion UNIVERSITE
4 Veile technologique

‘ Web TV




Suivi des temps

= Circuit de validation des feuilles de temps :

Approuvée

Approuver

Responsable de pole

A la journée. A la fin du mois A la fin du mois
(toutes les semaines

au moins)

Utilisateur Utilisateur
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Suivi des temps

[ Sélection de la période souhaitée ]

= Rapports disponibles :

Parameter [ x]
Parameters marked with * are reguired.
{} Date de début:
01/01/2016
Rapports {3 Date ge in-+
30/04/2016
Activités consolidées de l'utilisateur %] [&)
Activités consolidées par mois {} Etat.*
Tous -
Feuille de temps = | £ Temps en: +
Feuille de temps standard Jour(s) -
OK Cancel
Activités Hors-Projet et Indisponibilités Total
Jan. | Fév. Mars Avr.
ARTT 150  2.00 200 250 800
Administratif 7.25
CNIL
Congés payés 3.00
Gestion de projet / Orchestra
Maladie
Réunion 2.25
Total 14.00




Suivi des temps : les écueils

26/11/2019

mm REficence des agents

e Sentiment de contréle « flicage » de I'activité
e Difficulté a agréger I'activité sur le 4 de journée

s SUIVI ODligatoire : assistance PMO

* Incitation a la saisie au fil de I'eau
 Vérification des informations saisies
* Relance des agents

mm Distinction Projets / Exploitation

e Définir clairement ce qu'est un projet
» Veiller & ce que les projets soient cléturés
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Rapport d’activité annuel




Rapport d'activité : quels sont les objectifs ¢

mmml Rendre compte

* Analyse de I'activité et production d'indicateurs de suivi

eRetour sur les faits marquants de I'année écoulée (RH,
incidents, etc.)

*Résultats de I'enquéte de satisfaction
*Nombre de réunion du bureau des Systeéme d’Information

==m Bilon de l'année écoulée

o Statistiques d’'usage des services
o Statistiques d’usage du centre de support

» Actions d’accompagnement (cafés, apéros, ateliers,
formations, etc.)

*Projets mis en ceuvre en lien avec le schéma du numérique
*Retards sur les projets

Communiquer sur la feuille de route

*Projets O venir en lien avec le schéma du numérique
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Rapport d'activité : communication

26/11/2019

Instances : CA, Conférences
administratives, RDU

Equipe de direction

Informaticiens

DGS, VP numérique
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Exemple d’indicateurs d'activité

Evolution de la répartition du travail
(en nombre de jours)

Formation |

Exploitation |
Projet
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2018 m2017
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Exemple d'indicateurs d'activité
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Evolution du nombre d'acces a tous les services

Ouvertures et fermeture des tickets
sur les zones campus sud et centre ville cumulées
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= Quverture tickets
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Fermeture fickets
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Exemple de bilan projets

du numérique

|

[ Rappel de I’axe stratégique du schéma ]

Engager une approche différentiée de la relation a I'étudiant

IIIIII Application mobile de géolocalisation sur le site de la Citadelle

IIIIII Amélioration et clarification de 'acceés a I'ENT

IIIIII Mise en place de I'application Calcium pour améliorer la gestion du SSU
IIIIII Mise en place d'un nouvel outil pour le paiement des photocopies a la BU
IDDDDD Nouvel outil d’analyse statistique des usages de la plateforme Moodle

1

[ Etat d’avancement du projet ]
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Merci de voire attention
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