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L’UPJV en quelques chiffres

UPJV
30000 étudiants
2300 Personnels

AMIENS

BEAUVAIS

CREIL

SOISSONS

SAINT-
QUENTIN

LAON

4 Domaines de formation

11 UFR / 1 ESPE / 6 INSTITUTS

35 Unités de recherche



La DSI de l’UPJV

4

principales 

missions de 

la DISIP

ent

Gestion des infrastructures

Statistiques et 

Pilotage



Suivi des temps



Suivi des temps :  quels sont les objectifs ?

26/11/2019

• Répartition du temps passé entre Maintien en 
Conditions Opérationnelles et projets

• Analyse de l’activité par agent

• Analyse de l’activité par pôle

Maîtrise de l’activité

• Valorisation de l’activité des agents

• Outil d’aide à la négociation lors du dialogue de 
gestion

RH

• Maîtrise du temps passé sur les projets

• Aide à l’estimation de la charge de travail

• Justification auprès des financeurs

Projets



Suivi des temps 

 Saisie par tous les agents DISIP de l’activité au quart de journée 

depuis 2015.

 Bénéfices :

- Visibilité pour l’agent et son responsable de la répartition de son 

activité

- Consolidation des temps passés par projet

- Elaboration de statistiques de suivi.



Suivi des temps – Typologie d’activités

2 types d’activités : Projets et Hors-projets/Indisponibilités



Suivi des temps – Unité de saisie

Unité de saisie : quart de journée (0,25 / 0,5 / 0,75 / 1)

Possibilité d’ajouter un commentaire



Suivi des temps - Avancement

Suivi visuel de l’avancement de la saisie : 

- vert = journée complète, 

- orange = journée partiellement saisie, 

- gris clair = journée non saisie, 

- gris foncé = week-end ou jour férié



Suivi des temps – Définition des activités

Activités projets 
Arborescence des projets.

Possibilité de saisir du temps au 

niveau du projet ou au niveau 

d’une tâche dans le projet.

Activités Exploitation/Indisponibilités
Activités d’exploitation générales et 

détaillées.



Suivi des temps

 Circuit de validation des feuilles de temps :



Suivi des temps

 Rapports disponibles :
Sélection de la période souhaitée

Exemple :



Suivi des temps : les écueils

26/11/2019

• Sentiment de contrôle « flicage » de l’activité

• Difficulté à agréger l’activité sur le ¼ de journée 

Réticence des agents

• Incitation à la saisie au fil de l’eau

• Vérification des informations saisies

• Relance des agents

Suivi obligatoire : assistance PMO

• Définir clairement ce qu’est un projet

• Veiller à ce que les projets soient clôturés

Distinction Projets / Exploitation



Rapport d’activité annuel



Rapport d’activité :  quels sont les objectifs ?

26/11/2019

•Analyse de l’activité et production d’indicateurs de suivi

•Retour sur les faits marquants de l’année écoulée (RH, 
incidents, etc.)

•Résultats de l’enquête de satisfaction

•Nombre de réunion du bureau des Système d’Information

Rendre compte

•Statistiques d’usage des services

•Statistiques d’usage du centre de support

•Actions d’accompagnement (cafés, apéros, ateliers, 
formations, etc.)

•Projets mis en œuvre en lien avec le schéma du numérique

•Retards sur les projets

Bilan de l’année écoulée

•Projets à venir en lien avec le schéma du numérique

Communiquer sur la feuille de route



Rapport d’activité :  communication

26/11/2019

Usagers

Instances : CA, Conférences 
administratives, RDU

Equipe de direction

Informaticiens

DGS, VP numérique



Exemple d’indicateurs d’activité



Exemple d’indicateurs d’activité
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Evolution du nombre d'accès à tous les services
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Exemple de bilan projets

26/11/2019

Rappel de l’axe stratégique du schéma 

du numérique

Etat d’avancement du projet



Merci de votre attention


