
SC

NOM PRENOM Quotité 100 %
Référence des 

jours travaillés /an 200 200 jours

Début    non     non     non

❶ ❷ ❸

Planifier et contrôler les 
activités

Gérer et suivre les 
moyens et les 

ressources
Manager les équipes

Organiser et réguler 
l'activité

Coordonner en 
transversalité

Définir les 
indicateurs 
d’activité

Renseigner et 
analyser les 
indicateurs 
d’activité

Évaluer la 
performance et 

la qualité du 
service

Assurer l'accueil du 
service (secrétariat)

Assurer la gestion 
financière et le suivi 

d'indicateurs de gestion

Assurer la gestion 
(administrative) des 

personnels  Manager et piloter

Planifier les activités de votre service 
dans le cadre des objectifs de 

l'établissement et contrôler les 
résultats par projets

Recenser les besoins, répartir 
les ressources et les moyens 

(humains, financiers, 
techniques et matériels) 

entre les services suivant les 
objectifs définis.

Organiser et répartir le travail des 
collaborateurs (organiser la délégation de 
responsabilités et des moyens, fixer des 

objectifs de travail, évaluer et reconnaître les 
résultats),Animer etc. entraîner l'équipe de 

collaborateurs,  etc.

Déterminer des plans d'action, 
Définir, adapter, et mettre en œuvre 

les processus, procédures et 
contrôler leur application,  etc.

Gérer, coordonner, animer les 
activités ou projets 

transversaux, en relation avec 
d'autres services, composantes, 

laboratoires

Gestion quotidienne des bons 
de commandes, du budget

Gestion des absences, des 
horaires, des ordres de 
missions, inscriptions aux 
formations

évaluer le 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

   non     non

❹ ❺

Préparer la réflexion et la 
définition des axes stratégiques

Gérer les relations avec les 
partenaires

Rédiger et mettre à jour le schéma 
directeur SI

Préparer une programmation 
pluri annuelle

Piloter la mise en œuvre de 
la politique SI

Evaluer la 
performance et 

la qualité du 
service

Gérer 
l'architecture du 

système 
d'information

Acquérir et 
intégrer un logiciel

Accompagner les 
évolutions 

organisationnelles 
(fonctionnel)

Construire les référentiels de 
données

Veiller à la qualité globale du 
SI

Réaliser et valider les 
cahiers des charges

Valider du point de vue 
technique les futures 

acquisitions
Et les développements Définir la stratégie et l'architecture

Diagnostic initial du SI, Dialogue avec 
les partenaires et les clients du SI, 

Assistance à maîtrise d'ouvrage de la 
politique SI, Préparation du projet 

stratégique SI

Concertation avec les 
directions métier, 
Concertation avec les 
composantes et laboratoires, 
Concertation avec les 
établissements partenaires, 
Contrats de service

Formaliser les orientations stratégiques du SI, 
Déclinaison en projets annuels (feuilles de 

route), etc.

Évaluation et hiérarchisation des 
besoins, Analyser les coûts des 

activités, etc.

Clarifier les responsabilités 
entre le central, les 

composantes, sites, Gérer 
l'optimisation et la 

mutualisation des équipements 
et des ressources

Élaborer et 
renseigner le 

tableau de bord de 
suivi des activités, 
Mesurer la qualité 

des services 
rendus, etc.

Cartographie des 
applications, 

Politique 
d'interopérabilité 
des applications, 

Mise en œuvre du 
schéma directeur du 

Préparation 
technique du marché 
ou prospection des 

outils existants, 
Analyse technique 

des offres, etc.

Adaptation des processus 
organisationnels, Conduite 

du changement

Identifier les référentiels, 
Développer les référentiels, 

Superviser les référentiels et les 
normes nationales (cadre de 

cohérence)

Suivi des bonnes pratiques, 
Cohérence des outils interne, 

Évaluation de la qualité, Charte 
qualité

Études techniques, 
Intégration dans le SI

Préparation des dossiers du 
comité de pilotage 

stratégique SI

évaluer le temps passé 

en jours /an
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 20

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%

    non     non     non

❻ ❼ ❽

Réaliser les études techniques
Conduire et développer le 

projet (de 
développement)

réguler l'activité
Maintenance et évolution des 

logiciels

Elaborer 
l'architecture des 

réseaux

Construire les 
réseaux

Exploiter
Evaluer la qualité 
du service rendu

Elaborer Construire Exploiter
Evaluer la qualité du 

service rendu Elaborer, construire et exploiter
Analyse des besoins, Étude de 

l'existant, Étude de faisabilité, Cahier 
des charges technique et fonctionnel, 

Étude d'intégration dans le SI, 
Chiffrage des coûts, Préparation du 

dossier de validation des études 

Conduite du projet et des 
sous projets, Relations avec 

les services fonctionnels, 
Intégration dans le SI, etc.

Formation des formateurs, Préparation des 
supports de formation, Animation des 
sessions, Assistance aux utilisateurs, 

Participation aux comités d'utilisateurs

Étude des demandes d'évolution, 
Préparation du dossier de validation, 

Développement des applications,  
etc.

Inclut toutes les 
tâches nécessaire à 
la conception des 

réseaux

Phase de réalisation 
jusqu'à la mise en 

production

Concerne tout le 
récurrent, 

l'administration mais 
aussi la supervision 
et la maintenance.   

Etc.

Indicateurs de 
performances et de 
qualité, Reporting et 

communication

Inclut toutes les tâches 
nécessaire à la conception des 

infra ou des solutions logicielles 
du middleware

Phase de réalisation jusqu'à la 
mise en production

Concerne tout le récurrent, 
l'administration mais aussi la 

supervision et la maintenance.  
Etc.

Mesure de la disponibilité 
des serveurs et des 

applications

évaluer le temps passé 

en jours /an
10 105 35 30 180 0 0

5,0% 52,5% 17,5% 15,0% 90,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

    non     non Je participe à d'autres activités ?

❾ ❿ ⓫

Anticiper les évolutions du parc 
informatique

Organiser le traitement des 
demandes d'intervention et 

leur suivi (centre de services)

Organiser les 
niveaux de 

support

Suivi du parc de 
machines

Gérer les 
équipements et les 

applications au 

Porter assistance 
aux personnels

Evaluer la qualité du 
service

Missions fonctionnelles
Formation des utilisateurs 
(autres que applications SI)

Visio et webconférence Tice Autre

Veille technologique, Analyse 
prévisionnelle des besoins, Suivi de 
l'inventaire, Programme pluriannuel 

d'investissement

Enregistrement des demandes, 
Traitement et qualification des 

demandes, Gestion de la 
traçabilité, Répartition des 
interventions, Reporting

Organisation du 
service support, 
Préparation de 

contrats 
d'externalisation, 

Contrats de service

Recensement des 
besoins utilisateurs, 

Gestion de l'inventaire, 
Préparation de 
l'acquisition de 

matériels, Prêt de 
matériels

Gestion des salles de 
cours, Installation et 

gestion des 
équipements et des 

logiciels, 
Maintenance 

préventive

Gestion des 
interventions de 

niveau 1, Aide à la 
prise en main des 
postes de travail, 
Aide à la prise en 

main des 
applications,etc .

Exploitation des comptes 
rendus d'intervention, 

Indicateurs de qualité du 
service

évaluer le temps passé 

en jours /an 0 0 0 0 0 0 0
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

    non     non     non  

⓬ ⓭ ⓮ ⓯

Total jours

Total %

évaluer le temps passé 

en jours /an 0 0

0,0% 0,0% % d'inter U

Référentiel compétences DSI Toulouse INP

Vous devez saisir, pour chaque activité du référentiel que vous réalisez, le nombre de jours travaillés par an. Le total doit être égal à

Je manage du personnel ? Je pilote le numérique ? Je gère des activités de gestion ?

                oui           oui          oui

Manager (au quotidien)
Piloter le numérique 
(vision stratégique)

Gestion administrative et 
financière du service

Je participe à la stratégie du numérique ? Je définis l'architecture et l'urbanisation ?

           oui            oui

Stratégie du système d'information (au sens tout le numérique) Architecture et urbanisation  du Système d'information

Je gère et/ou développe des logiciels ? Je gère des réseaux? Je gère des systèmes ?

   oui     oui

        oui

     oui

Etudes, développement et maintenance des 
logiciels. Administration du SI.

Administration et 
exploitation des réseaux

Administration et exploitation des 
systèmes

Je gère de la sécurité ? Je gère un parc et fais de l'assistance ?

Sécurité du système 
d'information

Gestion et maintenance du parc informatique, assistance aux 
utilisateurs

Autres activités

Mise en œuvre et bonnes pratiques de la sécurité du SI

CIL, RSSI, DPD, planification et suivi sauvegardes, PRA/PCA

   oui    oui

0

0,0%

Je gère des activités hors du SI? Je gère des activités pour le recherche? Je souhaite apporter un commentaire.  Je participe à des activités inter U ? Merci de votre participation

   oui    oui  oui  oui  Version 1.1

Autres activités hors 
fonctions SI

Activités informatiques 
spécifiques pour la 

recherche
Commentaire

Activités informatiques inter 
Universitaire

200

Aide à la réalisation de TP  (sont exclus supports tels 
que : la gestion de parc, la gestion de serveurs, 

l'installation de logiciels,…),…

Ensemble des activités qu'effectue la personne pour 
des projets de recherche (sont exclus les supports tels 

que : la gestion de parc, la gestion de serveurs, 
l'installation de logiciels

mon commentaire
Ensemble des activités qu'effectue la personne pour la 

communauté extérieure à l'INP(COMUE, correspondant national, 
missions MESR ou consortiums, …)

100,0%

0 Vous devez saisir ci-dessous le % dédié à l'interU par rapport au % total

Part inter U 10,0%0,0% 0,0% 10,0%


